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Ozet

Bu arastirma, 3045 yas araligindaki kamu ¢aliganlarinin bilissel esneklik
diizeyleriile benlik saygilari arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Toplam 401 katilimcidan elde edilen veriler, Bilissel Esneklik Envanteri
ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi araciligiyla toplanmistir. Tanimlayici
istatistikler, katilimcilarin %20.3’{iniin yiiksek, %13.3’{inlin ise diisiik
diizeyde biligsel esneklige sahip oldugunu; benlik saygisinda ise bu
oranlarin sirasiyla %19.5 ve %19.0 oldugunu gostermektedir. Aragtirma
bulgulari, biligsel esneklik ile benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligski oldugunu gostermistir. Ayrica biligsel esnekligin benlik saygisinin
anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar, kamu
calisanlarinin psikolojik iy1 oluslarinin anlagilmasina katki saglamaktadir.
Bulgular, kamu c¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini artirmaya
yonelik miidahalelerde bu iki yapiin birlikte ele alinmasinin dnemini
vurgulamaktadir. Calisma, kamu sektorii ¢alisanlarinin iyi olusuna katkida
bulunacak politika ve uygulamalar i¢in ampirik dayanak saglamaktadir.
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An Examination of the Predictive Role of Cognitive
Flexibility on Self-Esteem Among Public Employees

in Early Middle Adulthood

Abstract

This study aims to examine the relationship between cognitive flexibility
and self-esteem among public employees aged 30 to 45. Data were collected
from a total of 401 participants using the Cognitive Flexibility Inventory
and the Rosenberg Self-Esteem Scale. Descriptive statistics revealed that
20.3% of the participants had high and 13.3% had low levels of cognitive
flexibility; similarly, 19.5% exhibited high and 19.0% low levels of self-
esteem. The findings revealed a positive and significant relationship
between cognitive flexibility and self-esteem. In addition, cognitive
flexibility was found to be a significant predictor of self-esteem. The
results contribute to understanding the psychological well-being of public
employees. These findings highlight the importance of considering both
constructs together in interventions aimed at enhancing the psychological
resilience of public employees. The study provides empirical support for
policies and practices designed to promote the well-being of individuals
working in the public sector.

Keywords:Cognitive  Flexibility, Self-Esteem, Public ~Employees,
Regression Analysis
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Giris

Giliniimiiz baglaminda, kamu ¢alisanlari, ¢esitli diizeylerde hizmet sunumu
ve devlet isleyisinin siirdiiriilmesinde kritik rol oynayan 6nemli bir is giicii
kesimini olugturmaktadir. Federal, eyalet ya da yerel diizeylerdeki kamu
kuruluslarinda istihdam edilen bireyler olarak tanimlanan kamu ¢alisanlari,
toplumu dogrudan etkileyen politika ve programlarin uygulanmasinda
hayati dneme sahiptir (Kiss ve ark., 2020). Bu bireylerin sorumluluklari;
egitim, saglik hizmetleri ve kamu glivenligi gibi birgok sektorii kapsamakta
olup, toplum icin ¢ok boyutlu katkilarini ortaya koymaktadir. Kamu
yonetimi rollerinin artan karmasiklig1 ve talepleri, 6zellikle 30 ila 45 yas
arasindaki bireylerin kamu hizmetinin dogasinda yer alan zorluklarla bas
ederken yasadiklar1 psikolojik ve bilissel siireglerin anlagilmasini gerekli
kilmaktadir.

Giliniimiizde kamu ¢alisanlari; yogun is yikii, biirokratik baskilar, degisen
kurumsal beklentiler ve siirekli problem c¢ozme gerektiren calisma
kosullariyla kars1 karstya kalmaktadir. Ozellikle erken orta yetiskinlik
donemindeki bireyler, kariyer sorumluluklari ile aile ve sosyal yasam
dengesi arasinda c¢ok yonlii psikolojik baskilar yasayabilmektedir. Bu
durum, calisanlarin hem bilissel uyum becerilerini hem de kendilik
algilarimi1 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda bilissel esneklik ve
benlik saygisi, ¢alisanlarin psikolojik 1yi olusu, iy doyumu ve stresle basa
cikma stireclerinde kritik rol oynayan iki 6nemli psikolojik yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Ancak kamu¢alisanlari1 6rnekleminde buikidegisken
arasindaki iligkinin sinirli sayida arastirmada incelendigi goriilmektedir.
Bu nedenle mevcut calisma, erken orta yetiskinlik donemindeki kamu
calisanlarinda biligsel esneklik ile benlik saygis1 arasindaki iligkinin ortaya
konulmasini amag¢lamaktadir.

Bu calismanin merkezinde yer alan biligsel esneklik, bireyin yeni ve
beklenmedik kosullara kars1 biligsel islemleme stratejilerini uyarlayabilme
kapasitesini ifade eder (Kalia ve ark., 2020). Bu yapi, diisiince kaliplari
arasinda gecis yapabilme ve birden fazla gorevi ya da bakis agisim etkili
bir sekilde yonetebilme yetisini icerir ve belirsizlik ve hizli degisimle
karakterize edilen ortamlarda hayati oneme sahiptir (Aydin ve Odaci,
2020). Arastirmalar, biligsel esnekligin planlama, karar verme ve problem
¢Ozme gibi yiirlitiicli islevlerle baglantili oldugunu gdostermektedir (Aydin
ve Odaci, 2020; Kalia ve ark., 2020; Williams ve ark., 2020). Ayrica,
biligsel esnekligin sadece biligsel gorevlerde degil, ayn1 zamanda duygusal
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ve sosyal uyum acisindan da 6nemli oldugu vurgulanmistir (Williams ve
ark., 2020). Kamu c¢alisanlar1 siklikla degisen taleplerle karsilastiklarindan,
onlarin biligsel esneklik diizeyleri is performanst, is doyumu ve genel ruh
sagligi izerinde etkili olabilir.

Bu makalede incelenen bir diger temel degisken olan benlik saygisi,
bireyin kendi degerine iliskin 6znel degerlendirmesini ifade eder (Rudnik
ve ark., 2025). Benlik saygisi, bireylerin yeteneklerine ve i¢sel degerlerine
olan giivenini yansitir ve onlarin c¢evreleriyle, 6zellikle is ortamlariyla
olan etkilesimlerini sekillendirir. Yiiksek benlik saygisi, siklikla
psikolojik dayaniklilik ve is doyumu gibi olumlu psikolojik sonuglarla
iliskilendirilirken; diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon ve ise karsi
ilgisizlik gibi olumsuz durumlara neden olabilir (Sahin ve Dobrucali,
2022). Kamu istihdam1 baglaminda, kamu ¢alisanlarinin kamu denetimine
acik olmalar1 nedeniyle benlik saygisinin giiglii olmasi, is stresleri ve
zorluklartyla basa ¢ikma agisindan 6zellikle 6nemlidir (Kagar-Basaran ve
ark., 2022).

Kamu ¢alisanlar1 arasinda biligsel esneklik ile benlik saygisi1 arasindaki
iliskiyi incelemek, bu iki yapinin birbiriyle nasil etkilesime girdigini
anlamak agisindan 6nem tagimaktadir. Aragtirmalar, daha yiiksek biligsel
esneklige sahip bireylerin stresli ortamlarda daha etkili basa ¢ikma
stratejileri gelistirdigini ve bunun benlik saygisin1 olumlu etkiledigini
gostermektedir (Demirtas ve Kara, 2022; Sahin ve Dobrucali, 2022; Toprak
ve ark., 2023). Tersine, giiclii benlik saygisi da bilissel esnekligi artirabilir;
clinkii kendine giivenen bireyler degisimi benimsemeye daha aciktir ve
davraniglarint bu dogrultuda uyarlama egilimindedir. Bu iliskinin ¢ift
yonlii dogasi, biligsel esnekligi gelistirmeye yonelik miidahalelerin ayni
zamanda kamu ¢alisanlarinin benlik saygisini artirabilecegini ve boylece
1s performansi ile ruhsal 1yilik hélini destekleyebilecegini gostermektedir
(Demirtas ve Kara, 2022). Degiskenler arasindaki iliskinin yOniinii ve
diizeyini belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizi, biligsel esneklik ile benlik saygisi
arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii ortaya koyarken; regresyon analizi
ise biligsel esnekligin benlik saygisint yordama diizeyini incelemek
amaciyla kullanilmistr.

Kamu yoneticileri giderek karmasiklasan talepler ve beklentilerle karsi
karstya kalirken, onlarin performansini sekillendiren biligsel ve duygusal
yapilar1 anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle s6z
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konusu ¢alisma, kamu ¢alisanlarinin 6nemli bir kesimi olan bu yas grubunda
biligsel esneklik ile benlik saygis1 arasindaki etkilesimi aydinlatarak kamu
yonetimi ve orgiitsel psikoloji literatiiriine katki sunmay1 amaclamaktadir.
Bu bulgularin etkisi yalnizca akademik bir ¢ergevede sinirlt kalmayabilir;
aynm1 zamanda farkli ge¢mislere ve deneyimlere sahip kamu calisanlari
icin destekleyici is ortamlar1 gelistirmeye yonelik politika ve yonetim
uygulamalarini da etkileyebilir.

Literatiirde biligsel esnekligin bireylerin psikolojik uyum siirecleri,
stresle basa ¢ikma becerileri ve olumlu benlik algist ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Demirtas ve Kara, 2022; Toprak ve ark., 2023). Bu
dogrultuda arastirmanin temel hipotezi su sekilde olusturulmustur:

HI1: Kamu ¢alisanlarinin bilissel esneklik diizeyleri arttik¢a benlik saygisi
diizeyleri de artmaktadir.

Ayrica yas gruplar arasinda biligsel esneklik ve benlik saygisi agisindan
anlamli farklilik olup olmadiginin belirlenmesi de arastirmanin alt amaglari
arasinda yer almaktadir.

Sonug¢ olarak bu calisma, erken orta yetiskinlik donemindeki kamu
calisanlarinda biligsel esneklik ile benlik saygisi arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki
iliski korelasyon analizi ile degerlendirilmis, biligsel esnekligin benlik
saygisini yordama diizeyi ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde
edilen bulgularin kamu ¢alisanlarinin psikolojik iyi olusunu destekleyici
uygulamalara katki saglamas1 beklenmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu ¢alismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli
iki ve daha fazla degisken arasindaki degisimin derecesini, varligini
belirlemeyi amaglar (Karasar, 2016).

Arastirmanin Hipotezi

Bu arastirmada asagidaki hipotez test edilmistir:

H1: Kamu ¢alisanlariin biligsel esneklik diizeyleri arttikca benlik saygisi
diizeyleri de artmaktadir.

Ayrica yas gruplarina gore biligsel esneklik ve benlik saygisi diizeylerinde
anlamli farklilik olup olmadig1 da incelenmistir.
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Arastirma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2025 yili icerisinde Tiirkiye’de farkl
kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan, yaslar1 30 ile 45 arasinda
degisen toplam 401 kamu c¢alisan1 olusturmaktadir. Katilimcilarin
%73.82si kadin (n = 296), %26.18’i ise erkektir (n = 105). Orneklem
grubu, olasiliksiz drnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme teknigi
kullanilarak olusturulmus ve veriler goniilliilik esasina dayali olarak
cevrimi¢i anket yoluyla toplanmistir. Analizlerde yas degiskeni 30-35
yas ve 3645 yas olmak iizere iki kategori halinde degerlendirilmistir.
Bu smiflandirmanin temel nedeni, gelisim psikolojisi literatiiriinde erken
orta yetiskinlik doneminin kendi igerisinde farkli gelisimsel, mesleki
ve psikososyal dzellikler gosterebilmesidir. Ozellikle 30-35 yas araligi,
bireylerin kariyer uyumu, mesleki kimlik olugturma ve aile rollerine gegis
stireclerinin daha yogun yasandig1 bir donem olarak degerlendirilirken;
3645 yas aralif1 ise mesleki istikrarin, yonetsel sorumluluklarin ve
yasam doyumuna iligkin degerlendirmelerin daha belirgin hale geldigi
bir donem olarak ele alinmaktadir (Erikson, 1968; Levinson, 1986).
Ayrica kamu ¢alisanlarinin is yasaminda karsilastiklart stres, karar verme
stirecleri, problem ¢dzme becerileri ve psikolojik uyum gereksinimlerinin
yas ilerledik¢e farklilasabilecegi diisiinlilmektedir. Bu nedenle yas
degiskeninin kategorik olarak ele alinmasi, bilissel esneklik ve benlik
saygist diizeylerinin erken orta yetiskinlik doneminin farkli evrelerinde
karsilastirilabilmesine olanak saglamistir. Bunun yani sira yas degiskeninin
kategorik bi¢imde kullanilmasi, grup karsilastirmalarinda istatistiksel
yorumlamay1 kolaylagtirmis ve bagimsiz Orneklem analizlerinin daha
anlagilir bigimde yiiriitiilmesine katki saglamistir. Veriler, 2025 yil1 Eyliil-
Ekim aylar1 arasinda ¢evrim i¢i anket yontemi kullanilarak toplanmistir.
Katilimcilara ¢evrim i¢i erisim yontemiyle ulasilmig ve arastirmaya katilim
gontlliliik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araclari
Aragtirmada kullanilan 6l¢gme araglari; Bilissel Esneklik Envanteri ve
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi’ dir.

Bilissel Esneklik Envanteri

“Biligsel Esneklik Envanteri” Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Sonrasinda bu 6l¢ek Giiliim ve Dag (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmigtir. Yapilan gegerlik ve giivenilirlik c¢aligmalart
sonunda Slgegin i¢ tutarlik katsayisit 0.90, gecerlik katsayis1 0.81 olarak
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hesaplanmistir. BEE nin iki alt boyutundan alternatifler alt boyutu sikintili
durumlarda farkli alternatifleri 6n gorebilmeyi Olger. Bu alt boyut i¢in
aciklanan varyans %36.57, cronbach a=0.89 dur. Kontrol alt boyutu ise,
zor durumlarin kontrol edilebilirligini 6l¢gmektedir. Bu alt boyut icin ise
aciklanan varyans %13.27, cronbach a=0.85 dir. BEE, 5’ i likert tipinde
bir dlgektir. “Hi¢ uygun degil” (1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3),
“Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde puanlanmaktir. Olgekten
toplam biligsel esneklik puani, “alternatifler” alt boyutu puani ve “kontrol”
alt boyutu puani olmak iizere ti¢ farkl tiirde puan alinabilmektedir. Biligsel
Esneklik Envanterinin puanlarin yiiksekligi biligsel esnekligin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Olgek, “alternatifler” ve “kontrol” olmak iizere
iki alt boyuttan olusmaktadir. Alternatifler alt boyutu bireyin problem
durumlarinda farkli ¢6ziim yollar1 tiretebilme becerisini degerlendirirken;
kontrol alt boyutu bireyin zor durumlar1 ydnetilebilir olarak algilama
diizeyini 6lgmektedir. Olgekte yer alan 6rnek maddeler arasinda “Zor
durumlarda farkli ¢éziim yollar1 tiretebilirim” ve “Karsilastigim problemleri
kontrol edebilecegime inanirim” ifadeleri bulunmaktadir.

Rosenberg Benlik Saygisi1 Olcegi

Rosenberg (1963) tarafindan gelistirilen ve Tirkce gegerlik-giivenirlik
calismalari1 Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilan 6l¢ek, Rosenberg Benlik
Saygist Olgegi’nin Tiirkge formu toplam 12 maddeden olusmaktadir.
Olgek, 1 (Cok dogru) ile 4 (Cok yanlis) arasinda puanlanan dért dereceli
Likert tipindedir. I¢ tutarlilik katsayis1 .57, test-tekrar test giivenirligi .75
ve gecerlik katsayist .71°dir. Yeniden iiretilebilirlik giivenirligi .93 tiir.
Diisiik puanlar ytiksek, yiiksek puanlar diisiik benlik saygisini ifade eder;
ancak bu calismada analizlerde karisiklik olmamasi adina yiiksek puanin
yuksek benlik saygisini yansitacak sekilde yapilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Demografik Bilgi Formunda katilimcilarin
yas ve cinsiyet bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. Yas degiskeni
analizlerde 30-35 ve 3645 yas gruplari seklinde kategorize edilmistir.

Islem

Arastirma verileri, 2025 yili Eyliil-Ekim aylar1 arasinda Google Formlar
araciligiyla ¢gevrim ici olarak toplanmistir. Veri toplama araglari Tiirkiye’nin
farkli illerinde gorev yapan kamu ¢alisanlarina sosyal medya platformlari
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp) araciligiyla ulastirilmistir.
Katilimcilar aragtirmaya goniilliiliik esasina gore dahil edilmis ve aragtirma
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oncesinde bilgilendirilmis onam alinmistir. Eksik veya hatali doldurulan
formlar analiz siirecine dahil edilmemistir.

Etik Kurul izni

Bu calisma icin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Bilimsel
Arastirmalar ve Yaym Etik Kurulu’ndan etik kurul onayr almmistir
(05.09.2025 tarih ve 2025.11.348 sayili karar). Arastirma siirecinde
Helsinki Bildirgesi ilkelerine uyulmus ve katilimcilardan bilgilendirilmis
goniillii onam alinmastir.

Bulgular

Bu aragtirmada, oncelikle katilimcilarin biligsel esneklik ve benlik
saygist dlizeyleri betimsel istatistiklerle degerlendirilmistir. Ardindan
yas gruplarina gore farkliliklarin belirlenmesi amaciyla fark analizleri
uygulanmis; degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve glicii Pearson
korelasyon analizi ile incelenmistir. Son olarak, biligsel esnekligin benlik
saygisint yordama diizeyini belirlemek amaciyla regresyon analizinden
yararlanilmistir. Arastirmada bilissel esneklik ve benlik saygisi diizeylerini
gruplandirmak amaciyla kesme noktalari, degiskenlerin ortalama =+1
standart sapma degerleri dikkate alinarak belirlenmistir. Biligsel esneklik
degiskeninde ortalama 79.74 ve standart sapma 11.76 olarak hesaplanmustir.
Bu dogrultuda, 67.97 puan ve alti “diisiik”, 91.50 puan ve iizeri ise
“yiiksek” diizey olarak tanimlanmistir. Bu siniflamaya gore katilimcilarin
47°s1 dusiik, 72°si ise yiiksek biligsel esneklik diizeyine sahiptir. Benzer
sekilde, benlik saygist degiskeninde ortalama 32.57 ve standart sapma
4.53’tiir. Buna gore, 28.03 puan ve alt1 “diisiik”, 37.10 puan ve lizeri ise
“yiiksek” benlik saygis1 diizeyi olarak kabul edilmistir. Bu 6lgiitlere gore
67 katilimce1 diistik, 69 katilimci ise yliksek benlik saygisi sergilemistir. Her
iki degisken icin de orta diizey, bu iki esik deger arasinda kalan puanlardan
olusmaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Degisken N Minimum Maksimum Ortalama SS Carpikhik Basiklhik
Yas 401 30 45 35319 4511

Benlik 401 14 40 32.569 4534 -0351 0.121
Saygis1

Biligsel -~ 40) 35 100 79.736 11.763  -0.645 1.002
Esneklik
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Tablo 1’e gore arastirmada yer alan yas, yasam doyumu ve biligsel
esneklik degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler incelenmistir.
Yas degiskenine ait degerler 30 ile 45 arasinda degismekte
olup, ortalama yas 35.32 (SS = 4.51) olarak hesaplanmistir.

Benlik saygist degiskeninin puanlari 14 ile 40 arasinda degismekte
olup, ortalama degeri 32.57 (SS = 4.53) olarak hesaplanmistir.
Bu degiskenin dagilimi negatif yonde c¢arpik (¢arpiklik = -0.35)
ve Dbasiklik degeri 0.12 olup normal dagilim gostermektedir.

Bilissel esneklik degiskeninde puanlar 31 ile 100 arasinda degismekte
olup, ortalama deger 79.74 (SS = 11.76) olarak bulunmustur.
Bu degiskenin dagilimi da negatif yonde c¢arpik (carpiklik =
-0.65) ve basiklik degeri 1.00 ile normal dagilim gostermektedir.

Her ii¢ degiskenin de ¢arpiklik ve basiklik degerleri =1 sinirlart igerisinde
kaldig1 i¢in, bu degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Yas Gruplarina Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Degisken t df p
Benlik Saygisi -1.297 356.154 0.196
Bilissel Esneklik 1.176 313.934 0.241

Tablo 2’ye gore gruplar arasi karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklemler
icin Welch t-testi uygulanmistir. Yas diizeylerine gore yapilan analizde,
katilimcilarin - benlik saygis1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir, t(356.15) =-1.30, p=.196. Benzer sekilde, bilissel esneklik
diizeyleri agisindan da anlaml bir fark gézlenmemistir, t(313.93) = 1.18,
p = .241. Her iki analizde de p degerlerinin .05’ten biiyiik olmasi, 30 — 35
yas aras1 ve 36 — 45 yas aras1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 3. Bilissel Esneklik ve Benlik Saygisi Arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayisi

Degisken 1 Degisken 2 Pearson'sr p iliski Diizeyi(r)
Benlik Saygis1  Biligsel Esneklik  0.541 <.001 Orta
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Tablo 3’e gore degiskenler arasi iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglari, benlik saygisi ile bilissel
esneklik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu
gostermistir, 1(399) = .541, p < .001. Bu sonug, biligsel esneklik diizeyi
arttik¢a bireylerin benlik saygisi diizeylerinin de arttigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Erken Orta Yetiskinlik Doénemindeki Kamu Calisanlarinda
Biligsel Esnekligin Benlik Saygisii Yordama Diizeyinin Incelenmesi

Model Bafmsiz po p. Adi g p B SH Beta t Al Ust

Degisken R? GA GA
M Bilissel 0541 0293 0291 165029 .. 0208 0016 0.541 12.846 0.177 0.240
Esneklik .001

Tablo 4’e gore benlik saygisi ile bilissel esneklik arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucglarina
gore model anlamli bulunmustur, F(1, 399) = 165.03, p < .001. Modelin
belirleyicilik katsayis1 (R?) .293 olup, bu durum biligsel esnekligin
benlik saygisindaki toplam varyansin yaklagik %29.3’linii agikladigin
gostermektedir. Diizeltilmis R? degeri ise .291 olarak hesaplanmustir.

Regresyon modelinde bilissel esnekligin benlik saygisin1 anlamli sekilde
yordadigi goriilmektedir (B = 0.208, SE = 0.016, f = .541, = 12.85, p <
.001). Regresyon katsayisinin %95 giiven aralig1 0.177 ile 0.240 arasinda
yer almaktadir. Bu sonuglar, bireylerin biligsel esneklik diizeyleri arttikga
benlik saygis1 diizeylerinin de anlamli bigimde arttigin1 gostermektedir.

Regresyon denklemine gore benlik saygisi su sekilde tahmin edilmektedir:
Benlik Saygisi = 15.945 + 0.208 X Biligsel Esneklik

Bu denklemde:

15.945, sabit katsayidir (intercept),

0.208, biligsel esnekligin benlik saygisi iizerindeki etkisini gdsteren
regresyon katsayisidir.

Model Varsayimlari
Regresyon analizine iliskin model varsayimlar1 incelenmis ve sonuglar
asagida 6zetlenmistir:

Regresyon modelinin temel varsayimlarindan biri olan normallik varsayima,
standartlastirilmig artiklarin histogrami ve Q-Q plot grafigi incelenerek
degerlendirilmistir. Bu grafikler, artiklarin normal dagilima uygun
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bir sekilde dagildigin1 gostermektedir. Coklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) problemi olup olmadigini belirlemek i¢in varyans
aciklayici faktorii (VIF) ve tolerans degerleri incelenmistir; VIF = 1.000 ve
tolerans = 1.000 olarak bulunmus, bu da ¢oklu baglantinin bulunmadigini
gostermektedir. Artiklarin bagimsizligi Durbin-Watson testi ile kontrol
edilmis, test sonucu 1.967 olup, bu deger 1.5-2.5 araliginda yer aldigindan
bagimsizlik varsayimi saglanmaistir. Ayrica artiklarin sabit varyansli olmasi
(homoscedasticity) varsayimi da gorsel olarak incelenmis ve ihlale dair
onemli bir bulguya rastlanmamastir. Tiim bu sonuglar, regresyon modelinin
temel varsayimlarini sagladigini ve elde edilen sonuglarin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Model Uyum indeksleri

lizeltilmi : Etki
Model R~ R pieltims g P RMSE  Durdin- - gigiingiig
R Watson (R?)
Biiyiik
M 0.541 0.293 0.291 165.029 <.001 3.818 1.967 (Cohen,
1988)

Tablo 5’e gore regresyon modeline iliskin uyum indeksleri incelendiginde,
modelin anlamli oldugu goriilmektedir, F(1, 399) = 165.03, p < .001.
Belirleyicilik katsayis1t R? = .293 olup, bu deger bilissel esnekligin benlik
saygist lizerindeki varyansin %29.3’lnii acikladigim1 gdstermektedir.
RMSE degeri 3.818 olarak bulunmus ve modelin tahmin hatasinin
diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Durbin-Watson katsayis1 1.967 olup,
artiklar arasinda otokorelasyon olmadigini ve bagimsizlik varsayiminin
saglandigin1 gostermektedir. Cohen (1988) siniflamasina gore, elde edilen
R? degeri biiyiik etki biiytlikliigiine isaret etmektedir. Bu bulgular, kurulan
regresyon modelinin hem anlamli hem de giiclii bir model oldugunu
gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirmada, erken orta yetiskinlik donemindeki kamu ¢alisanlarinin
biligsel esneklik diizeyleri ile benlik saygilar1 arasindaki iligki incelenmis
ve elde edilen bulgular degiskenler arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugunu gostermistir. Ayrica bilissel esnekligin benlik saygisinin anlamli
bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Bu béliimde elde edilen bulgular
ilgili literatiir cercevesinde tartigiimistir.
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Bilissel esneklik, bireylerin degisen ¢evresel kosullara uyum saglama ve
alternatif diistinme yollar1 gelistirme kapasitelerini ifade eden temel bir
psikolojik 6zelliktir. Bu 6zelligin dagilim, ¢esitli popiilasyonlarda farklilik
gosterebilmekte ve aragtirmalar bu farkliligi belirgin sekilde ortaya
koymaktadir. Ornegin, Kaymaz ve Sakiroglunun (2020) arastirmasinda,
biligsel esnekligin farkli diizeylerde siniflandirildigi ve katilimcilarin
%13.3’1iniin diisiik, %20.3’linilin yiliksek biligsel esneklige sahip oldugu
bildirilmistir. Bu oranlar, mevcut calismanin bulgulariyla biiyiik dlgiide
ortiismektedir.

Biligsel esneklik diizeylerinin bireysel ve cevresel degiskenlerle iliskili
oldugu pek cok ¢alismayla ortaya konulmustur. Uysal ve Toprak (2021),
hemsirelik Ogrencileriyle gerceklestirdikleri arastirmada, katilimcilarin
%10.5’inin diisiik, %18’inin ise yiiksek bilissel esneklige sahip oldugunu
belirtmislerdir. Bu veriler, yliksek 6grenim goren bireylerde de bilissel
esnekligin yaygin bicimde degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ortadgretim diizeyinde yapilan ¢alismalar da benzer bir egilim
sergilemektedir. Yilmaz ve Yiiksel’in (2023) lise 6grencileriyle yiiriittiikleri
caligsmada, katilimcilarin %12.5’inden fazlasinin diisiik, yalnizca %25’ inin
yiksek bilissel esneklige sahip oldugu belirtilmistir. Bu oranlar, bilissel
esnekligin bireylerin akademik basarilari, stresle basa ¢ikma becerileri
ve psikolojik saglamliklar1 agisindan belirleyici bir unsur oldugunu
gostermektedir. Ayrica, e8itim ve saglik alanlarinda yapilan arastirmalar
da bu durumu desteklemekte; drnegin, Ates ve Sagar (2021), Imiroglu
ve arkadagslart (2021) ile Se¢im (2020), bilissel esnekligin psikolojik
dayaniklilik ve basari iizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Benlik saygisi, bireyin kendini degerlendirme bi¢imi, 6z degerine iliskin
inanglar1 ve kendilik algisi ile dogrudan iligkili bir kavramdir. Bu yapinin
bireylerin ruh sagligi, sosyal iligkileri ve yasam doyumu tizerindeki etkisi,
literatiirde genis bir sekilde tartisiimistir. Mevcut arastirmada elde edilen
oranlar (%19.0 diisiik, %19.5 yiiksek), benlik saygist dagiliminin diger
aragtirma Orneklemleriyle tutarlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ornegin, Hazar ve Egelioglu (2020), iiniversite dgrencileriyle yiiriittiikleri
caligmada, katilimcilarin %18.7’sinin diisiik, %20.1’inin ise yliksek benlik
saygisina sahip oldugunu rapor etmislerdir. Bu bulgular, benlik saygisinin
bireyin akademik basgarisi ve sosyal islevselligi izerinde etkili bir degisken
oldugunu vurgulamaktadir (Kaymaz ve Sakiroglu, 2020). Benzer sekilde,
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Sahin ve Kaya (2021), lise Ogrencileri lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada,
katilimcilarin %19.4’{iniin diisiik, %19.6’s1n1n ise yiiksek benlik saygisina
sahip oldugunu belirlemis ve benlik saygisi diizeylerinin yasam doyumunu
anlamli bigimde etkiledigini ortaya koymuslardir (Uysal ve Toprak, 2021).
Geng yetiskin bireylerle yapilan bir diger ¢alismada, Oztiirk ve Yilmaz
(2022), benlik saygisinin stresle bas etme tlizerindeki etkilerini incelemis
ve katilimcilarin %20’sinin diistik, %18.5’inin yiiksek benlik saygisina
sahip oldugunu bulmustur (Demir, 2023). Bu oranlar, psikolojik esenlik
tizerinde benlik saygisinin etkisine dair bulgularla 6rtiismektedir. Cantiirk
ve Gil (2023) ise, ilk ve ortadgretim ogrencileriyle gerceklestirdikleri
calismada benlik saygis1 diizeylerinin %19.2°sinin diisiik, %19.8’inin
yiiksek oldugunu belirterek, ergenlik doneminde benlik algisinin sosyal
iligkiler lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir (Yilmaz ve Yiiksel, 2023).

Bu baglamda, mevcut calismada elde edilen oranlarin literatiirle biiytik
Olctide tutarli oldugu ve benlik saygisinin bireylerin psikolojik islevselligi
tizerinde 6nemli bir belirleyici rol oynadigi sdylenebilir. Ayrica, benlik
saygisindaki yliksek diizeyler, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasiteleri,
yasam doyumu ve sosyal iligkilerindeki denge ile dogrudan iliskilidir.

Giliniimiiz kamu hizmeti baglaminda, 6zellikle 30-45 yas araligindaki
kamu ¢aligsanlar1 arasinda bilissel esneklik ve benlik saygisinin anlagilmasi
giderek daha onemli hale gelmektedir. Yiiksek diizeyde stres ve hizla
degisen taleplerle siklikla karsilasan kamu sektorii ¢alisanlari, toplumsal
refaha 6nemli katkilar sunarken ayn1 zamanda 6zgiin psikolojik zorluklar
da deneyimlemektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari, bilissel esneklik ile benlik
saygis1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
sonuclar, kamu ¢alisanlarinin psikolojik 6zelliklerinin birbiriyle iliskili
oldugunu gostermesi bakimindan énem tagimaktadir. Bilissel esneklik—
bireyin diislince tarzini yeni veya beklenmedik durumlara uyarlayabilme
becerisi—kamu ¢alisanlarinin kamusal sorumluluklarin dogasinda bulunan
karmagikliklarla bag edebilmesi icin kritik bir psikolojik kaynak olarak
tanimlanmakta ve bu durum, yiiksek talepli is ortamlarinda biligsel uyum
saglayabilmenin Onemini vurgulayan mevcut literatiirle Ortiismektedir
(Kim ve ark., 2022; Peng ve ark., 2022; Plimmer ve ark., 2021).

Arastirma sonuglar1, kamu calisanlar1 arasinda bilissel esneklik ile benlik
saygist arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bu da, bilissel gecis konusunda daha yetkin bireylerin mesleki
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yeterliliklerine yonelik 6zsaygi ve giiven duygularmin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu iliski, daha genis literatiirde de gézlemlenen
bir bulguyu yansitmaktadir: Dayanikli calisanlar, is yeri stresini daha
etkili bir sekilde yonetebilmekte ve bu sayede benlik saygilarint ve genel
is doyumlarim1 koruyabilmektedirler (Franken ve ark., 2021; Zupanéic,
2022). Yiiksek benlik saygisina sahip kamu calisanlari, genellikle daha
fazla psikolojik dayaniklilik goéstermekte ve bu durum, etkili hizmet
sunumu ile kurumsal refah i¢in kritik bir unsur olusturmaktadir (Kim ve
ark., 2022; Men ve ark., 2021). Dolayisiyla, bilissel esnekligi artirmaya
yonelik miidahalelerin, kamu ¢alisanlarinin isle ilgili stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirmenin yani sira benlik saygilarin1 da artirarak cifte
fayda saglayabilecegi goriilmektedir.

Ayrica, biligsel esnekligin benlik saygisint artirabilecegi yoniinde
gozlemlenen dinamik, mesleki saglik psikolojisinde karsilikli iligkilerin
olasiligina da isaret etmektedir. Degisen kosullara uyum saglama
becerisine sahip calisanlar, kendi yetkinliklerine dair daha fazla giiven
hissederek sonraki gorevlerde de biligssel esnekliklerini daha etkin
kullanabilmektedirler (Baluszek ve ark., 2023; Franken ve ark., 2021). Bu
dongiisel siireg, kamu sektoriinde 6zellikle onemlidir ¢iinkii kamu ihtiyaglar
ve politikalarinda siirekli degisim yasanmakta ve bu durum, ¢alisanlarda
uyum saglayici liderlik ile esnek is giicii yetkinliklerini gerektirmektedir.
Bu nedenle, bilissel esnekligi gli¢lendiren egitim programlarina yapilacak
yatirimlar, ¢alisanlarin kisisel ¢iktilarinda iyilesmenin yani sira kurumsal
diizeyde hizmet sunumunun etkinliginde de artisa neden olabilir (Akbolat
ve ark., 2022; Kim ve ark., 2022).

Buna ek olarak, regresyon analizinden elde edilen nicel bulgular, bilissel
esnekligin benlik saygisinin 6nemli bir yordayicis1 oldugunu ortaya
koymakta ve esnek diisiinmenin ytiksek stresli ortamlarda olumsuz etkileri
dengeleyebilecegine dair dnceki arastirmalar1 desteklemektedir. Psikolojik
olarak dayanikli bir is giicliniin olusturulmasinin, daha yiiksek calisan
memnuniyeti ve kuruma baglilik getirecegi ve bunun da kamu hizmetinin
etkinligine katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Peng ve ark., 2022; Plimmer
ve ark., 2021). Bu baglamda, kamu kurumlarinin liderleri, ¢alisan baglilig
ve motivasyonunu artiracak destekleyici politika ve uygulamalarla, bilissel
esnekligi tesvik eden bir ortam olusturmaya oOncelik vermelidir (Cui ve
ark., 2022; Franken ve ark., 2021).
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Bulgularin etkileri yalnizca bireysel ¢alisan sagligi ile sinirli kalmamakta,
ayn1 zamanda daha genis kurumsal ciktilar1 da etkilemektedir. Kamu
kurumlari, artan hesap verebilirlik ve etkinlik talepleriyle bas etmeye
calisirken, c¢alisan benlik saygisini giiclendirmek adina biligsel esnekligi
gelistirmek, ayn1 zamanda kamuoyunda hiikiimetin etkinligine
ve mesruiyetine dair olumlu algilarin artmasma katki saglayabilir
(Adamopoulos ve Syrou, 2023; Danaeefard ve ark., 2022). Bu da, toplum
genelinde kamuya olan memnuniyetin ve giivenin ylikselmesine yol acarak
sosyal uyum ve istikrar1 destekleyebilir.

Calismanin 3045 yas aralifindaki ¢alisanlara odaklanmasi, bu yas
grubunun kariyer yolculuklarinda karsilastigi 6zgiil zorluklar agisindan
anlamhdir. Bu grup, is ve aile sorumluluklarini dengeleme, kariyer
ilerlemesini yonetme ve yogun is baskilariyla basa ¢ikma gibi belirgin
sorunlarla kars1 karsiyadir (Franken ve ark., 2021). Bu nedenle, bu yas
grubunun 6zel ihtiyaclarini hedefleyen miidahaleler, hem ¢alisan refahini
hem de kurumsal performansi artirma potansiyeline sahiptir.

Sonug olarak, kamu sektorii ¢alisanlari arasinda bilissel esneklik ile benlik
saygis1 arasindaki karsilikli iliskiyi anlamak, bireysel ve kurumsal ¢iktilari
gelistirmek agisindan degerli iggoriiler sunmaktadir. Bu iki degisken
arasindaki dongiisel iliski, bilissel uyumu artirmay1 hedefleyen girisimlerin
yalnizca bireysel dayaniklilig1 ve benlik saygisini gelistirmekle kalmayip
aynit zamanda hizmet sunumunu ve kamu giivenini de artirabilecegini
gostermektedir. Gelecek aragtirmalar, bu dinamikleri boylamsal olarak
inceleyerek, orgiitsel destek, is 6zellikleri ve gevresel stresorler gibi aract
degiskenlerin bu iliski {izerindeki etkisini daha derinlemesine analiz
etmelidir (Adamopoulos ve Syrou, 2023; Baluszek ve ark., 2023). Bu da,
politika yapicilarin ve kamu sektorii liderlerinin daha dayanikli, uyum
saglayabilen ve isine bagh is giicli olusturma stratejileri gelistirmesine
katk1 saglayacaktir.

Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Gelecek arastirmalarda, degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve
stirekliligini daha iyi anlamak amaciyla boylamsal tasarimlar tercih
edilmelidir. Ayrica veri toplama siirecinde Ozbildirim disinda gozlem,
goriisme veya coklu veri kaynagi kullanimina yer verilerek bulgularin
giivenirligi artirilabilir.  Farkli iilkelerde yiriitiilecek kiiltiirlerarasi
caligmalarla, biligsel esneklik ve benlik saygis1 iligskisine dair daha genis
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kapsamli karsilagtirmalar yapilabilir. Bunun yani sira, orgiitsel destek,
is stresi, liderlik bicimleri ve kisilik 6zellikleri gibi degiskenler de
modele dahil edilerek, bu iliskinin daha biitiinciil bir sekilde ele alinmasi
saglanmalidir.

Cahismanin Simirhihiklar:

Bu calismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirma
kesitsel bir tasarima dayandigi i¢in, bilissel esneklik ile benlik saygisi
arasindaki nedensel yon hakkinda kesin ¢ikarimlar yapilamamaktadir.
Ayrica veriler 6zbildirim esasina dayali olarak ¢evrim i¢i toplanmistir; bu
durum, katilimcilarin sosyal begenirlik yanliligina dayali olarak yaniltici
yamitlar verme ihtimalini artirmaktadir. Orneklemin yalnizca Tiirkiye’deki
kamu ¢alisanlariyla sinirli olmasi da bulgularin farkl kiiltiirel baglamlara
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bu ¢alisma, biligsel esnekligin benlik
saygisininedl¢iide yordadigininicel olarak ortayakoymayiamaglamaktadir.
Ayrica aragtirmada yas ve cinsiyet disinda farkli demografik ya da orgiitsel
degiskenlere yer verilmemistir. Bu durum, benlik saygisi ve biligsel
esneklik tizerinde etkili olabilecek diger faktdrlerin degerlendirilmesini
sinirlandirmis olabilir.
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